
  Тарифы на дополнительные услуги телефонной связи и иные услуги, технологически неразрывно связанные с ними 

 

№\п Наименование услуг Вид платежа 
Стоимость в руб.,  

без учета НДС 

1. «Номер по выбору Пользователя»  (дополнительно к стоимости выделения номера)1, 13 разовый 
и ежемес. / за 1 номер 

По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета1,13 

2. 
Организация дополнительной абонентской линии  (тип абон.линии – АЛ (аналоговая / 
цифровая или по технологии КП )13 Разовый / за  1 линию 

По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета13 3. 

Абонентская плата за пользование дополнительной абонентской линией (тип абон. линии – АЛ) 
и предоставление базового объема  местных телефонных соединений (включает объем 
телефонных соединений равный объему, установленному в  соответствующей абонентской 
плате в договоре) 13  

ежемес. / за 1 линию 

4. Организация дополнительной абонентской линии  (тип абон.линии – СЛ) 13 Разовый / за  1 СЛ 
По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета13 5. 

Абонентская плата за пользование дополнительной абонентской линией (тип абон. линии – СЛ) 
и предоставление базового объема  местных телефонных соединений (включает объем 
телефонных соединений равный объему, установленному в  соответствующей абонентской 
плате в договоре) 13 

ежемес. / за 1 линию 

6. Дополнительное выделение абонентского (городского) номера в коде 49513 разовый / за 1номер 
По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета13 

7. Дополнительное выделение абонентского (городского) номера в коде 49913 разовый / за 1номер 

8. 
Абонентская плата за пользование дополнительно выделенным абонентским (городским) 
номером13 ежемес. / за 1 номер 

9. Бронирование номера13 ежемес./ за 1 номер 160,00 

10. Смена абонентского номера (без категории)13 Разовый/ за 1 номер 3 500,00 

11. Организация внутренней нумерации (на оборудовании Оператора)13 разовый По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета13 12. Абонентская плата за пользование  внутренней нумерацией (на оборудовании Оператора) 13 ежемес. 

13. Смена тарифного плана2, 13 плата не взимается 

14. 
Повторное выставление первичных документов (счет, счет-фактура, акт выполненных работ, 
извещение на оплату)  

разовый за документ 100,00 

15. 
Переоформление договора на правопреемника прежнего Пользователя в случаях 
реорганизации (слияния, присоединения) последнего и переименования Пользователя 

разовый за договор 30% от абонентской платы 

16 
Предоставление расширенной детальной информации о соединениях (местных, 
внутризоновых, мг/мн) по запросу клиента (срок давности не более 1 года)  

разовый за  1 мес. 10% от абонентской платы 

17. Установка и программирование УПАТС3,13 

17.1. - до 99 портов разовый По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета13 
17.2. - от 100 до 499 портов разовый 

17.3. - более 499 портов разовый 

18. Обслуживание УПАТС4 разовый / за час 2 000,00 

19. Приостановление услуг связи 

19.1 Приостановление услуг связи по заявлению Пользователя, с сохранением телефонных номеров  разовый 50% от абонентской платы 

19.2 
Абонентская плата в период приостановления услуг связи по заявлению абонента, с 
сохранением телефонных номеров 

ежемес. 50% от абонентской платы 

20. Переадресация вызовов на ЦАТС Оператора5 ежемес. / за номер 

500,00 и  + оплата 
соединений по тарифам на 

услуги местной, 
внутризоновой, МГ/МН 
связи в зависимости от 

направления вызова 

21. 
Активация функции АОН при подключении абонентской линии типа СЛ по технологии - поток 
E1 (30 СЛ) 

разовый / за поток Е1 
(30СЛ) 

20 500,00 

22. 
Поддержание функции АОН при подключении абонентской линии типа СЛ по технологии - 
поток E1 (30СЛ) 

ежемес. / за поток Е1 
(30СЛ) 

9 600,00 

23. 
Активизация функции АОН при подключении абонентской линии типа АЛ (аналоговая / 
цифровая) 

Разовый / за линию плата не взимается 

24. 
Поддержание функции АОН при подключении абонентской линии типа АЛ (аналоговая / 
цифровая) 

ежемес. / за линию 90,00 

25. Трехсторонняя конференцсвязь6 ежемес. / за номер 30,00 

26. Автоответчик (при наличии возможности на станции)6,7 ежемес. / за номер 500,00 

27. Автоинформатор6,7 ежемес. / за номер 1 000,00 

28. Уведомление о входящем вызове6,8 ежемес. / за номер 30,00 

29. Ограничение исходящих вызовов6,9  ежемес. / за номер 30,00 

30 Запрет входящих вызовов6,10 ежемес. / за номер 30,00 

31. Безусловная переадресация входящего вызова6 ежемес. / за номер  150,00  и +  оплата 
соединений по тарифам на 

услуги местной, 
внутризоновой, МГ/МН 
связи в зависимости от 

направления вызова 

32. Переадресация входящего вызова при занятом номере6  ежемес. / за номер 

33. Переадресация входящего вызова при отсутствии ответа6 ежемес. / за номер 

34. Выезд специалистов в выходные и праздничные дни (с 9.00 до 18.00)11 разовый / за выезд 4 200,00 

35. Выезд специалистов по рабочим дням (с 9.00 до 18.00)11 разовый / за выезд 1 700,00 

36. Сервисно-монтажные работы12,13 разовый 
По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета 

37. Организация конференцсвязи до 9 Пользователей (осуществляется Оператором)13 за час 

1 150,00 и оплата 
соединений по тарифам на 

услуги местной, 
внутризоновой, МГ/МН 
связи в зависимости от 

направления вызова 

38. 

Работы Оператора по изменению кодов выбора Оператора междугородной и международной 
связи и/или значений категории оконечного элемента сети связи,  связанные с переключением 
абонентских номеров в связи с выбором Пользователем (Абонентом) нового оператора 
междугородной и международной телефонной связи 

Разовый /за номер 500,00 

39 Переадресация вызовов с Виртуального  номера14 

39.1. 
Выделение Виртуального номера в коде 495/499 для безусловной переадресации и организации  
виртуальной абонентской линии1,14 

разовый /за номер и  за 1 
линию 

По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 



 

39.2. 
«Номер по выбору Пользователя»  (дополнительно к стоимости выделения виртуального 
номера)1,14 разовый /за номер 

выставленного счета14 

39.3. 
Организация виртуальной абонентской линии (организация технической возможности 
установления дополнительного телефонного соединения при переадресации)2,14 разовый / за 1 линию 

39.4. Абонентская плата за безусловную переадресацию  с Виртуального  номера ежемес./за номер 500,00 

39.5 

Абонентская плата за пользование Виртуальным номером с виртуальной абонентской линией и 
предоставление базового объема местных телефонных соединений (включает объем 
телефонных соединений равный объему, установленному в  соответствующей абонентской 
плате в договоре)1,14 

ежемес./за линию 

По тарифам, утвержденным 
у Оператора, на основании 

выставленного счета14 

39.6. Абонентская плата за пользование услугой «Номер по  выбору Пользователя»1,14 ежемес./за номер 

39.7. 
Абонентская плата за дополнительную виртуальную абонентскую линию (включает объем 
телефонных соединений равный объему, установленному в  соответствующей абонентской 
плате в договоре) 

ежемес./за линию 

39.8. 
Предоставление местных телефонных соединений при безусловной переадресации с 
Виртуального номера на номер Пользователя сверх базового  объема, установленного  
абонентской платой, за минуту 

Ежемес./согласно 
биллингу по каждому 

номеру 
39.9. 

Предоставление внутризоновых телефонных соединений при безусловной переадресации с 
Виртуального номера но номер Пользователя, в том числе  телефонные  соединения с 
Пользователями операторов подвижной связи Москвы и Московской области,  при 
предоставлении  безусловной переадресации, за минуту 

39.10. 
Предоставление междугородных и международных телефонных соединений при безусловной 
переадресации с Виртуального номера на номер Пользователя 

По тарифам оператора 
МГ/МН связи и/или 
условиям Договора 

Примечания:   
1. При заказе Пользователем дополнительной услуги «Номер по выбору Пользователя» ежемесячная абонентская плата рассчитывается как сумма абонентской платы 
за номер по тарифу Пользователя и абонентской платы за выбранную категорию номера. 
2. Дополнительная услуга предоставляется Пользователям, в договоре с которыми, установлен тарифный план. В случае выбора Пользователем дополнительной услуги 
«Смена тарифного плана» подписывается Бланк заказа на дополнительные услуги и тарифное приложение к нему, которые является неотъемлемой частью Договора и  
в которых указываются новый тарифный план (тарифы) на услуги связи и. Пользователь переводится на новый тарифный план с 1-го числа  месяца, следующего за 
месяцем подписания соответствующего бланка заказа. 
3. При предоставлении дополнительной услуги Сторонами оформляется дополнительно к договору и бланку заказа  схема установки и техническое задание на 
программирование УПАТС, которая является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
4. Перечень работ, осуществляемых Оператором при предоставлении дополнительной услуги, определяется  Оператором самостоятельно. Замена Оператором 
комплектующих УПАТС вышедших из строя может осуществляться по отдельному согласованию Пользователя с Оператором с отнесением соответствующих 
расходов на счет Пользователя. 
5. При переадресации с абонентского номера может предоставляться одновременно не более одного телефонного соединения. 
6. Дополнительная Услуга предоставляется для Пользователей, доступ которым организован с использованием абонентской линии типа АЛ по технологии – 
аналоговая/цифровая линия, при условии включения со стороны Пользователя  пользовательского (оконечного) оборудования УАТС, находящегося на обслуживании 
у Оператора. 
7. Дополнительная услуга предоставляется при наличии технической возможности на оборудовании Оператора. Сообщение IVR предоставляется Пользователем (IVR 
– это интерактивная автоматическая речевая система, с помощью которой лицо, позвонившее на абонентский номер Пользователя, имеет возможность получить 
информацию, определяемую Пользователем). 
8. Информирование Пользователя во время телефонного разговора спец. сигналом о вызове другим Пользователем с предоставлением возможности переключения  
разговора с одним Пользователем на разговор с другим Пользователем 
9. Возможность запрограммировать абонентский номер таким образом, чтобы исходящие вызовы на некоторые направления (например, междугородные) были 
недоступны с данного номера. 
10. Второе название – «Не беспокоить», включена только исходящая связь. 
11. Выезд специалистов Оператора для выполнения ремонтных работ по устранению повреждений, произошедших по вине Пользователя и/или в зоне ответственности 
Абонента, а также выезд по запросу Абонента для оказания дополнительных услуг 
12. При предоставлении дополнительной услуги Сторонами оформляется дополнительное соглашение, смета по перечню работ, а при необходимости календарный 
план выполнения работ, либо отдельный договор на сервисно – монтажные работы. 
13. При предоставлении дополнительной услуги Стороны обязательно подписывают Бланк заказа на дополнительные услуги и тарифное приложение к нему, которые 
являются неотъемлемой частью Договора и Бланка заказа на услуги телефонной связи  и в которых устанавливаются  параметры и характеристики дополнительных 
услуг и их стоимость. Для дополнительной услуги «Номер по выбору Пользователя» Бланк заказа на дополнительные услуги  требуется только в случаях, когда такая 
услуга заказывается Пользователем после заключения договора и Бланка заказа на услуги телефонной связи. 
14.  Услуга предоставляется без физической установки дополнительного абонентского номера по адресу установки пользовательского (оконечного)  оборудования, 
виртуальный номер выделяется с организацией виртуальной  абонентской линии и установлением безусловной переадресации на центральном оборудовании  
Оператора.  При предоставлении услуги Стороны обязательно подписывают Бланк заказа и тарифное приложение к нему,  которые являются неотъемлемой частью  и 
в которых устанавливаются  параметры и характеристики услуги и ее стоимость.  

 


